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Objetivo:

Desarrollar competencias que permitan la toma de decisiones en las areas de administracion a través del
manejo de las herramientas que juegan un papel protagdnico en la gestién y direccion de las
organizaciones de servicios, aplicando los fundamentos cognitivos y de investigacion, que le permitan
contribuir a la creacién y fortalecimiento de las empresas a nivel local, regional y nacional; con
responsabilidad social y enfoque econdmico, cultural y ambiental que generen alternativas de desarrollo
sostenible.

Modalidad:
Nuestra modalidad 100% en linea incorpora las ultimas novedades tecnoldgicas que permiten hacer del
e-Learning un aprendizaje sencillo, cémodo, eficaz, dindmico y didactico.

Innovadora plataforma en linea que permite la realizacién de ejercicios
interactivos y discusion de casos totalmente practicos para desarrollar las
habilidades de gestion y de analisis.

Material audiovisual explicativo otorgado por los profesores en cada médulo
que te facilitarén el aprendizaje y te permitiran afianzar mejor los conceptos.

Sesiones netamente en linea que cuentan con participaciones de speakers
reconocidos durante las clases que te ayudaran a resolver cualquier duda.

Sesiones en linea que permiten intercambiar dudas y experiencias en tiempo real
con los compaferos y con el docente.

Modelo pedagdgico basado en el desarrollo de competencias.
[

Dirigido a:

Profesionales de tercer nivel de grado (debidamente registrado en el Sistema Nacional de Informacién de
Educaciéon Superior del Ecuador [SNIESE]) preferentemente en el campo amplio de la Administracién de
empresas y derecho; Ingenieria, industria y construcciéon; Agricultura, silvicultura, pesca y veterinaria; v,
Salud y bienestar. Se solicita experiencia profesional o laboral de al menos 1 afo.

Titulo a obtener: Magister en Direccidon de Empresas con mencién en Gestiéon de Empresas de Servicios.




Perfil profesional:

Al término del programa el egresado de la Maestria en Direcciéon de Empresas con mencién en empresas

de servicios:
¢ Posee habilidades de liderazgo y toma de decisiones

éticas.

® Innova en un entorno de servicios en constante cambio.

¢ Analiza y resuelve problemas complejos con una perspectiva estratégica.

¢ Desarrolla e implementa estrategias enfocadas en empresas de servicios, que respondan a las
necesidades del mercado, con criterio innovador y participativo.

e Tiene conocimientos cuantitativos, cualitativos y técnicos necesarios para dirigir una empresa de

servicios en todas sus areas de negocio.

® Posee habilidades de comunicacién, y negociacién, que permitan solucionar conflictos y alcanzar los
objetivos propuestos por una organizacion que oferta servicios.
e Contribuye a mejorar la calidad de vida mediante la implementacién de practicas sostenibles y

responsables.

e Integra politicas medioambientales y de desarrollo productivo, asegurando la preservacién de recursos.
® Fomenta la difusidn y enriquecimiento de culturas y saberes al promover iniciativas inclusivas y éticas,

consolidando asi un impacto positivo y equitativo en

la sociedad y el entorno global.

® Promueve un enfoque de derechos, igualdad e interculturalidad, respetando la diversidad cultural.
e Cultiva el pensamiento universal, critico y creativo, permitiendo a los estudiantes cuestionar paradigmas,

generar soluciones innovadoras.

Aplica el conocimiento de manera reflexiva, asegurando que los futuros profesionales contribuyan
positivamente a la sociedad con una perspectiva ética y respetuosa.

Malla Curricular

Asignatura Horas de contacto con el docente

Liderazgo, Inteligencia Emocional y Resiliencia
Etica Empresarial y Legislacion Corporativa
Modelacién Financiera para la Toma de Decisiones
Inteligencia de Negocios y Ciencia de Datos

Cadena de Valor, Gestién de Operaciones y Servicio al Cliente

Desarrollo Sostenible en Empresas de Servicios
Gestion del Talento Humano

Direccién Comercial y Gestion de Ventas
Direccién y Planeacion Estratégica del Marketing
Brand Management and Communication

Gestion de la Innovacién y Desarrollo del Servicio

Proyecto Integrador

Duracién del Programa: 12 meses

Requisitos de admision:

e Cédula de Identidad.

e Formulario de admision.

e Registro del Senescyt del titulo
de tercer nivel de grado.
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Horario de clases:

Sébados de 8:00 - 13:00

Financiamiento

e Crédito directo con la UEES Online
sin intereses.

e Descuento por pronto pago.

* El valor de la inscripcion no es reembolsable y
tiene una vigencia de 1 afo.
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Mas informacién ( https://online.uees.edu.ec/postgrado/maestrias )




